REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
(SaaS)

§ 1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady korzystania z aplikacji internetowej
do zarzadzania flotg pojazdéw Twoja Flota (dalej: ,Aplikacja”), dostepnej pod adresem
https://twoja-flota.com.pl/

2. Ustugodawca jest Michat Wilczyniski z siedzibg w Rybniku, 44-213, ul. Zofii Natkowskiej 21E.
3. Kontakt z Ustugodawca jest mozliwy pod adresem e-mail: kontakt@twoja-flota.com.pl.
4. Korzystanie z Aplikacji wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu.

5. Ustuga jest skierowana =zaréwno do przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg, jak i do klientéw indywidualnych korzystajacych z Aplikacji w celach zwigzanych
z zarzadzaniem pojazdami (np. flota rodzinna lub pojazdy uzytkowane prywatnie). W zakresie,
w jakim Uzytkownik jest konsumentem, do umowy stosujg sie przepisy bezwzglednie
obowigzujgce, w szczegdblnosci ustawa o prawach konsumenta.

§ 2. Rodzaj i zakres ustug

1. Ustugodawca Swiadczy droga elektroniczng ustuge dostepu do Aplikacji w modelu SaaS
(Software as a Service), ktéra umozliwia m.in. prowadzenie kart pojazdéw, aktualizacje
przebiegdw, sledzenie historii pojazdéw oraz generowanie alertéw i powiadomien flotowych.

2. Ustuga jest swiadczona odptatnie w formie subskrypcji (miesiecznej lub rocznej) zgodnie z
cennikiem dostepnym na stronie, chyba ze wybrany pakiet (np. testowy) stanowi inaczej.

3. Okres prébny (wersja testowa)

3.1 Ustugodawca umozliwia — na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie —
jednorazowe skorzystanie z 14-dniowego okresu prébnego (dalej: ,Okres prébny”), bez
koniecznosci dokonywania ptatnosci w momencie rejestracji.

3.2 W ramach Okresu prébnego Uzytkownik otrzymuje dostep do funkcji Aplikacji z limitem do
5 pojazdéw na jednym Koncie.

3.3 Okres prébny rozpoczyna sie z chwilg pomysinej rejestracji Konta i automatycznej
aktywacji licencji prébnej. Po jego uptywie dalsze korzystanie z Aplikacji wymaga wykupienia
ptatnego planu subskrypcyjnego, o ktérym mowa w ust. 4 ponizej.

3.4 Po zakonczeniu Okresu prébnego Ustugodawca moze ograniczy¢ lub zablokowad dostep

do Konta do czasu wykupienia planu ptatnego, bez uszczerbku dla danych wprowadzonych
przez Uzytkownika, o ile nie postanowiono inaczej w odrebnych postanowieniach Regulaminu.

3.5 Okres prébny nie stanowi zobowigzania do zakupu planu ptatnego i moze by¢
wykorzystany wytgcznie zgodnie z przeznaczeniem Aplikacji oraz niniejszym Regulaminem.

4. Plany subskrypcyjne MINI, STANDARD i PREMIUM

4.1 Po zakonczeniu Okresu prébnego (lub bezposrednio po rejestracji, jesli Uzytkownik nie
korzysta z wersji testowej) Uzytkownik moze wykupi¢ dostep do Aplikacji w ramach planéw
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MINI, STANDARD lub PREMIUM, w wariancie rozliczenia miesiecznego lub rocznego, zgodnie z
aktualnym cennikiem zamieszczonym na stronie internetowej Aplikacji.

4.2 Plan MINI — obejmuje peiny dostep do funkcji Aplikacji z limitem do 5 pojazdéw
przypisanych do jednego Konta.

4.3 Plan STANDARD — obejmuje petny dostep do funkcji Aplikacji z limitem do 15 pojazdéw
przypisanych do jednego Konta.

4.4 Plan PREMIUM — obejmuje petny dostep do funkcji Aplikacji bez limitu liczby pojazdéw na
jednym Koncie.

4.5 Szczegbétowy zakres funkcji poszczegdélinych planéw, aktualne ceny oraz warunki promogji
okresla cennik dostepny na stronie https://twoja-flota.com.pl/. Cennik stanowi integralng czes¢
niniejszego Regulaminu.

4.6 Zmiana planu lub okresu rozliczeniowego nastepuje na zasadach okreslonych w Aplikacji
oraz w § 5 niniejszego Regulaminu, z uwzglednieniem niewykorzystanego czasu trwania
aktywnej licencji, jezeli Aplikacja przewiduje takg mozliwos¢.

5. Powiadomienia e-mail o alertach floty

5.1 Aplikacja umozliwia wysytanie automatycznych powiadomien e-mail dotyczacych
zblizajgcych sie Iub przekroczonych terminéw m.in. przegladu technicznego (PT),
ubezpieczenia OC oraz wymiany oleju (dalej: ,Alerty”).

5.2 Funkcja powiadomiei e-mail jest dostepna wytacznie w planach ptatnych (MINI,
STANDARD i PREMIUM) i nie obejmuje Okresu prébnego.

5.3 Uzytkownik moze wskaza¢ w ustawieniach Konta adres e-mail, na ktéry majg by¢
wysytane powiadomienia; moze on rézni¢ sie od adresu stuzacego do logowania.

5.4 Powiadomienia wysytane sa w sposdb zautomatyzowany — zazwyczaj przy wykryciu
nowego statusu alertu (np. ,konczy sie” lub ,po terminie”), z uwzglednieniem ustawienh
technicznych Aplikacji. Ustugodawca nie gwarantuje natychmiastowego doreczenia
wiadomosci ani ich odbioru po stronie operatora poczty lub skrzynki Uzytkownika.

5.5 Alerty majg charakter pomocniczy. Odpowiedzialno$¢ za terminowe przeglady,
ubezpieczenia i serwis pojazdéw spoczywa wytgcznie na Uzytkowniku — na zasadach
okreslonych w § 6 Regulaminu.

§ 3. Warunki techniczne

1. Do korzystania z Aplikacji wymagane jest:

e urzadzenie z dostepem do sieci Internet;

e aktualna wersja przegladarki internetowej (np. Chrome, Firefox, Edge, Safari) z wtgczona
obstugg plikéw cookies oraz JavaScript.

§ 4. Rejestracja i zawarcie umowy
1. W celu korzystania z Aplikacji niezbedna jest rejestracja Konta Uzytkownika.

2. Z chwilg pomysinej rejestracji i aktywacji konta pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem
zostaje zawarta umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng na czas nieokreslony.

3. Uzytkownik ma obowigzek podania prawdziwych danych w formularzu rejestracyjnym.
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§ 5. Ptatnosci i blokada konta
1. Optaty subskrypcyjne pobierane sa z géry za dany okres rozliczeniowy.

2. W przypadku braku wptaty za kolejny okres rozliczeniowy, Ustugodawca ma prawo
zablokowa¢ dostep do Konta Uzytkownika.

3. Jesli zalegto$¢ w ptatnosci przekroczy 30 dni, Ustugodawca moze usungé Konto Uzytkownika
wraz ze wszystkimi wprowadzonymi przez niego danymi pojazdéw, po uprzednim ostrzezeniu
wystanym na adres e-mail.

§ 6. Ograniczenie odpowiedzialnosci

1. Aplikacja jest dostarczana w stanie takim, w jakim sie znajduje (,as is”). Ustugodawca
doktada wszelkich starah, aby zapewni¢ bezawaryjne dziatanie systemu, jednak nie
gwarantuje jego permanentnej dostepnosci.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerw technicznych w dziataniu Aplikacji (w celu
aktualizacji lub konserwacji), o ktérych bedzie informowat z wyprzedzeniem, o ile to mozliwe.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody biznesowe, utracone
korzysci lub kary finansowe (np. natozone za brak waznego ubezpieczenia OC lub przegladu),
wynikajgce z btednego dziatania Aplikacji, awarii systemu, opdéznienh w wysytce alertéw lub
btednego wprowadzenia danych przez Uzytkownika.

§ 7. Reklamacje

1. Uzytkownik ma prawo zgtasza¢ reklamacje dotyczace dziatania Aplikacji na adres e-mail:
kontakt@twoja-flota.com.pl.

2. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.
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